
 
 
 
 
 
 

 

 

E MAIL : lasalledesmoteurs@wanadoo.fr 
SITE : www.lasalledesmoteurs.fr 

TEL : 04.93.90.62.94 
FAX : 04.93.90.65.67 
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� PIECES NEUVES 
 

Demander une autorisation de retour au préalable me ntionnant la raison de celui-ci au 
04.93.90.62.94 
 
 

� Ventes de plus d’un mois - 10 % 
 

� Ventes de plus de 2 mois - 25 % 
 

� Ventes au-delà de 6 mois - 50 % 
 

� Emballages détériorés - 10 % 
 
 
 

� GARANTIES  
 
Un n° de garantie doit IMPERATIVEMENT être demandé auprès de notre se rvice 
commercial au 04.93.90.62.94. Un seul n° de garanti e par machine.  
 
Plus aucune garantie ne pourra être pris en considération sans cette demande préalable. 
 
Préciser la mention « Garantie » sur l’emballage de la machine retournée, et mettre une 
copie de la demande de garantie. 
 
Ces éléments nous permettront de vous répondre plus rapidement. 
 
 

� CONSIGNES / VIEILLES MATIERES  
 
Retour au plus tard un mois après la livraison. 
 
Préciser lisiblement les coordonnées de l’expéditeur et du destinataire  sur les palettes de 
retour. 
 
Le retour doit NECESSAIREMENT se faire dans sa boite d’origine. 
 

CONDITIONS DE 
RETOURS 

CAS DE NON REPRISE 
 

→  Autorisation de reprise non demandée 
→  Retour sans emballage 
→  Pièce montée, détériorée (trace de chocs) 
   ou incomplet 
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